Storno podminky

Storno poplatky jsou neptijemnou situaci pro obé strany. Organizator tedy SFC Opava z.s. pro Vas
rezervuje jidlo, obleéeni, persondlni zabezpeceni a celkovy program, za které musely byt zaplaceny
zalohy treti strané. SnaZime se Vam vyjit vstfic, ale musi byt ustanoveny urcité podminky.

1. Storno podminky se vztahuji na zruseni ¢i preruseni Ucasti na pobytu sportovni akce
pfiméstsky fotbalovy kemp SFC Opava mezi objednavatelem a poradatelem SFC Opava z.s.

2. Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky (cena kempu).
3. Storno poplatek predstavuje nahradu skody zplsobenou organizatorovi.

4. V pripadé predcasného ukonceni ¢i preruseni pobytu na kempu bez zavinéni organizatora
nevznika organizatorovi povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji
pomérnou ¢astku.

5. Odstupné se pocita z celkové vyse objednavky (cena kempu).

6. Odstupné predstavuje nahradu skody zplsobenou organizatorovi.

V pripadé, ze uhradite poplatek za priméstsky fotbalovy kemp SFC Opava a nasledné vznikne situace,
kdy je potteba vystornovat pobyt ditéte na kempu, mate pravo na odstoupeni od smlouvy s témito
podminkami:

1. Zrusenido 30 dn(l od zacatku kempu je bez storno poplatku.

2. ZruSeni do 14 dni od zac¢atku kempu je uctovan 50% storno poplatek.

3. Zrusenido 7 dnll od zacatku kempu je uctovan 75% storno poplatek.

4. Veskeré zruSeni Ucasti v tydnu pred kempem je Uctovan 100% storno poplatek.

5. Opusténi ucastnika v prbéhu kempu na Vasi Zadost je odstupné 100 % z ceny kempu.

6. Vylouceni Gcastnika z dGvodu poruseni kempového fadu je odstupné 100 % z ceny kempu.

Vypocet storno poplatku probéhne k datu pisemného doruceni reklamacniho formulafe na e-
mailovou adresu: vaclav.hajek@sfc-mladez.cz

Vsechny zpétné platby vyridime do 30.9. daného kalendarniho roku. Vratnou ¢astku posleme na ucet
stanoveny v reklamacénim formulafi.

Reklamacéni formular najdete nize.

Organizator kempu: SFC Opava z.s.

Vedouci kempu: Mgr. Vaclav Hajek, Kontakt: e-mail: vaclav.hajek@sfc-mladez.cz, tel: 777 712 485
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Reklamacni formular

Udaje uéastnika

Jméno:

PFijment:

Datum narozeni:

Adresa bydlisté

Mésto:

Ulice, €.p.:

PSC:

Udaje o zakonném zastupci

Jméno:

PFijmeni:

Telefonni éislo:

E-mail:

Reklamace

Duvod reklamace:

Céstka, kterd ma byt
vracena dle storno
podminek:

Cislo bankovniho
uctu, na ktery ma
byt ¢astka vracena:

\Y dne

Podpis zakonného zastupce:

Vyplnte reklamacni formular, podepiste jej a oskenovany zaslete na e-mailovou adresu:
vaclav.hajek@sfc-mladez.cz Vypocet storno poplatku probéhne k datu pisemného doruceni
reklamacniho formulafe na danou e-mailovou adresu. VSechny zpétné platby vyfidime do 30.9.
daného kalendarniho roku.

Organizator kempu: SFC Opava z.s.

Vedouci kempu: Mgr. Vaclav Hajek, Kontakt: e-mail: vaclav.hajek@sfc-mladez.cz, tel: 777 712 485
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